Script customer looking for Installation Panel — Malay version

Script 1 — Customer Susah Cari Panel

Customer:
“Aduh! Dah pergi tiga workshop...satu penuh, satu tak buat servis ni, satu lagi harga tak sesuai.”

Kawan:
“Kenapa susah-susah drive dari satu kedai ke satu kedai?”

Customer:
“Habis tu, macam mana nak cari panel yang sesuai?”

Kawan:
“Guna Xparts lah!”

Customer:
“Xparts boleh buat apa?”

Kawan:
“Dalam satu app, kau boleh cari panel berdekatan ikut lokasi dan jenis servis yang diperlukan.”

Customer:
“Boleh tahu panel tu okay ke tak?”

Kawan:
“Boleh tengok profil dan review. Lepas tu call panel terus untuk tanya harga, bincang masalah dan check tempahan.”

Customer:
“Tak perlu drive satu-satu workshop lagi?”

Kawan:
“Tak perlu! Cari dulu di Xparts, dah confirm baru pergi.”

Customer:
“Wah, ini baru senang!”

Closing Voice-over:
“Tak perlu buang masa mencari dari kedai ke kedai. Cari panel yang sesuai dalam Xparts!”

Xparts — Cari, Semak dan Hubungi Terus.



Script 2 — Barang Dah Beli, Siapa Nak Pasang?

Customer:
“Yes! Spare part dah sampai!”

Kawan:
“Baguslah. Siapa nak pasang?”

Customer:
“Err...aku ingat nak tengok YouTube dan pasang sendiri.”

Kawan:
“Kau nak repair kereta...atau tambah lagi kerosakan?”

Customer:
“Habis tu, macam mana nak cari orang pasang?”

Kawan:
“Cari di Xparts lah! Bukan setakat boleh beli spare parts—kau juga boleh cari installation panel berdekatan.”

Customer:
“Macam mana nak pilih panel?”

Kawan:
“Tengok jenis servis, lokasi dan review. Dah jumpa yang sesuai, call terus untuk bincang harga dan tempahan.”

Customer:
“Tak perlu bawa barang pergi tanya workshop satu-satu?”

Kawan:
“Tak perlu. Cari dan confirm dulu, baru pergi!”

Customer:
“Nasib baik tak buka toolbox tadi!”

Closing Voice-over:
“Spare part dah ada? Cari panel untuk pemasangan di Xparts.”

Xparts — Parts Dah Jumpa, Panel Pun Ada!



Script 3 — Kereta Rosak, Jangan Panik

Customer:
“Aduh! Kereta rosak pula. Nak call siapa ni?”

Kawan:
“Call workshop lah!”

Customer:
“Workshop mana? Nombor pun tak ada. Nak tolak kereta cari kedai ke?”

Kawan:
“Zaman sekarang masih nak cari workshop macam tu? Buka Xparts!”

Customer:
“Xparts boleh bantu ke?”

Kawan:
“Kau boleh cari panel berdekatan—workshop, towing, mobile mechanic atau emergency service.”

Customer:
“Macam mana nak tahu servis dia sesuai?”

Kawan:
“Tengok profil, jenis servis dan review. Lepas tu call panel terus, share lokasi dan bincang harga.”

Customer:
“Tak perlu tunggu orang lalu untuk tolong?”

Kawan:
“Tak perlu. Cari bantuan yang sesuai terus di Xparts!”

Customer:
“Nasib baik ada Xparts. Kalau tidak, aku tidur dalam kereta malam ni!”

Closing Voice-over:
“Bila kecemasan berlaku, cari panel yang anda perlukan di Xparts.”

Xparts — Bila Perlukan Bantuan, Panel Lebih Mudah Ditemui.

Script 4 — Single Person Customer Scenario

“Pernah tak kereta ada masalah, tapi kita tak tahu workshop mana yang boleh buat?

Cari dekat internet, keluar macam-macam kedai.

Satu jauh, satu tak pasti servis apa, satu lagi tak tahu boleh percaya atau tidak.

Nak drive dari workshop ke workshop untuk tanya harga dan tempahan? Memang buang masa!
Sekarang, cari saja di Xparts.

Kita boleh cari installation panel berdekatan mengikut lokasi dan jenis servis yang diperlukan.

Boleh tengok profil dan review dulu. Dah jumpa panel yang sesuai, call terus untuk terangkan masalah, bincang
harga dan check waktu yang tersedia.

Dah confirm semuanya, barulah pergi ke panel.
Senang, kan? Tak perlu lagi cuba nasib dari satu workshop ke satu workshop.

Xparts — Cari, Semak dan Hubungi Terus.



Script 5 — Nak Cari Panel, Jangan Pening

“Kereta bunyi pelik, air-cond tak sejuk atau tayar dah botak?

Nak cari workshop yang sesuai pun kadang-kadang boleh jadi satu masalah.

Tak tahu kedai mana buat servis tu, jauh atau dekat, dan macam mana review daripada customer lain.
Daripada buang masa drive dan tanya satu-satu, cari saja di Xparts.

Dalam satu platform, anda boleh cari pelbagai jenis installation panel mengikut servis dan lokasi.

Semak profil serta review terlebih dahulu. Kemudian call panel secara terus untuk terangkan masalah, tanya harga
dan bincang tempahan.

Dah dapat semua maklumat, barulah pilih panel yang sesuai dan pergi.

Lebih mudah, lebih teratur dan tak perlu cari secara rambang.

Kalau perlukan servis untuk kenderaan anda, cari panel di Xparts.

Xparts — Panel Yang Anda Perlukan, Lebih Mudah Dicari.

Script 6 — Workshop Biasa Terlalu Penuh

“Saya selalu pergi workshop yang sama.

Servis memang okay, tapi setiap kali pergi...ramai sangat orang dan kena tunggu lama.
Kadang-kadang servis sekejap saja, tapi menunggu sampai berjam-jam/!

Kalau anda alami masalah yang sama, cuba cari pilihan lain melalui Xparts.

Anda boleh lihat installation panel berdekatan, semak jenis servis dan baca review daripada customer lain.
Dah jumpa panel yang sesuai, call terus untuk tanya harga dan waktu yang tersedia.

Kalau panel pertama penuh, anda masih boleh semak dan hubungi panel lain sebelum keluar rumah.
Tak perlu datang awal dan tunggu tanpa kepastian.

Dengan Xparts, anda boleh buat perbandingan dan rancang servis dengan lebih cepat serta efisien.

Xparts — Cari Panel, Semak Waktu, Kurangkan Menunggu.



Script 7 — Workshop Selalu Penuh (Dua Orang)

Kawan 1:
“Kenapa muka penat? Pergi repair kereta atau pergi camping?”

Kawan 2:
“Workshop biasa aku ramai sangat. Servis sekejap, tapi tunggu berjam-jam!”

Kawan 1:
“Kalau dah penuh, kenapa tak cari panel lain?”

Kawan 2:
“Aku tak tahu workshop mana yang okay dan boleh buat servis tu.”

Kawan 1:
“Cari dekat Xparts lah! Boleh tengok panel berdekatan, jenis servis dan review customer.”

Kawan 2:
“Kalau pergi sana, penuh juga macam mana?”

Kawan 1:

“Call dulu! Tanya harga dan waktu yang tersedia. Kalau panel pertama penuh, hubungi panel lain sebelum keluar
rumah.”

Kawan 2:
“Oh, tak perlu lagi datang terus dan tunggu tanpa kepastian?”

Kawan 1:
“Exactly! Cari, semak dan confirm dulu. Lepas tu baru pergi.”

Kawan 2:
“Kalau macam ni, tak payahlah aku camping dekat workshop lagi!”

Closing Voice-over:
“Kurangkan masa menunggu. Cari installation panel yang sesuai melalui Xparts.”

Xparts — Semak Dulu, Hubungi Terus, Servis Lebih Teratur.



Script 8 — Pembeli Parts Perlukan Panel Berdekatan

Panel Boss:
“Xparts ni jual spare parts online. Kenapa workshop saya perlu join?”

Kawan:
“Boss, lepas customer beli spare part online, mereka mesti akan tanya—dekat mana nak pasang?”

Panel Boss:
“Betul juga. Bukan semua orang tahu pasang sendiri.”

Kawan:
“Itulah peluang untuk panel boss! Dalam Xparts, customer boleh cari installation panel berdekatan selepas membeli
produk.”

Panel Boss:
“Mereka boleh terus hubungi saya?”

Kawan:
“Boleh! Customer tengok profil, servis dan review, kemudian call boss terus untuk bincang harga serta tempahan.”

Panel Boss:
“Xparts ambil komisen daripada upah pemasangan?”

Kawan:
“Tak ambil! Harga, tempahan dan bayaran semuanya terus antara boss dengan customer.”

Panel Boss:
“Berapa nak join?”

Kawan:
“Sempena promosi pelancaran—just, just, just...RM88 je untuk setahun!”

Panel Boss:
“Customer dah beli parts, saya bantu pasang. Sama-sama dapat peluang!”

Closing Voice-over:
“Bila parts dibeli, installation panel diperlukan. Pastikan customer boleh mencari panel anda di Xparts.”

Xparts — Parts Dah Beli, Panel Anda Dicari!



Script 9 — Barang Sampai, Pemasangan Belum Selesai

Kawan 1:
“Wah, brake pad baru! Beli dekat mana?”

Kawan 2:
“Beli online melalui Xparts. Harga sesuai, delivery pun dah sampai.”

Kawan 1:
“Baguslah. Sekarang nak pasang dekat mana?”

Kawan 2:
“Ha...itu yang aku tengah fikir. Workshop biasa jauh pula.”

Kawan 1:
“Dalam Xparts boleh cari installation panel berdekatan juga!”

Kawan 2:
“Serius? Beli parts dan cari panel dalam platform yang sama?”

Kawan 1:
“Ya! Cari ikut lokasi, semak servis dan review. Lepas tu call panel terus untuk tanya upah dan buat tempahan.”

Kawan 2:
“Senanglah! Barang dah ada, tinggal cari tempat pasang saja.”

Closing to panel owners:

“Boss, setiap customer yang membeli spare parts mungkin perlukan bantuan untuk pemasangan.
Pastikan panel boss boleh ditemui ketika mereka mencari servis berdekatan.

Nak join Xparts? Cuma RM88 je untuk setahun dan 0% komisen servis!”

Xparts — Parts Dibeli, Peluang Servis Bermula.



